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Magyarországon a falu,-és tanyagondnoki szolgálatok 1989-ben kezdték meg a működésüket. 1991-ben valósult meg az első minisztériumi pályázat, ami azóta is mindig újabbak követnek.
A tanyagondnoki szolgálatok hozzájárulnak a külterületen élő emberek életminőségének, életfeltételeinek javításához, tájékoztatják a lakosságot a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás lehetőségeiről és folyamatosan közreműködnek ügyeik intézésében.
A feladatellátás jogszabályi feltételei:
· a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény,

· a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SZCSM  rendelet,

· a személyes gondoskodást  végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 8/2000 (VII.4) SZCSM rendelet,

· a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000.(VII.4.) SZCSM rendelet és 

· a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000.(X.26.) Korm. rendelet szabályozza.

A tanyagondnoki szolgáltatás 70 és 400 fő közötti külterületi lakossal tart rendszeres kapcsolatot. Tanyagondnoki feladataimat elsődlegesen a külterületi lakosság szociális alapellátása képezi, de minden olyan feladatot elvégzek, amely segíti az embereket. Napi szinten segítem a faluban az egyedül élőket, az időseket, a betegeket, illetve szükség szerint tevékenyen támogatom a helyi önkormányzat munkáját, feladatvégzését.
Tanyagondnoki teendőimet2019 május 10-e óta látom el a faluban, illetve a külterületen egyaránt. Feladataimat a Lesenceistvándi Község Önkormányzat Képviselő-testülete által elfogadott önkormányzati rendeletben és szakmai programban leírtak szerint látom el.
Kiemelt és rendszeres feladataim:
- Közreműködés az étkeztetésben: Speciális ebédet szállítok 2 fő óvodás gyermek részére a Tapolcai Diák- és Közétkeztető Szolgáltató Kft. konyhájáról. 2022 március 1-től szociális ebéd kiszállítására is van lehetőség a faluban, amit a Lesenceistvándi Közétkeztetési Intézmény konyhájáról a falugondnoki autóval szállítok házhoz. 
Ennek igénybevételi száma 30 fő. Lehetőség van vendégétkezésre is, amelynek igénybevételi száma megközelítőleg 12 fő, továbbá szünidei étkezést is biztosít a település a gyermekek számára melyre 15 fő tart igényt. 
-A házisegítségnyújtásban, bevásárlásban segítés
-A közösségi és szociális információk szolgáltatásában: hirdetmények,szórólapok eljuttatása a külterületre, szóbeli tájékoztatás az aktuális rendezvényekről, az észrevételek eljuttatása a lakosságtól a hivatal felé
-Egyéni hivatalos ügyek intézése
-Önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére
-Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben: családsegítő szolgálat, védőnői szolgálat segítése
-Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése: a lakosság háziorvosi rendelésre szállítása, gyógyszerek felíratása, kiváltása valamint a vérminta laborba szállítása.
-Gyermekszállítás a falugondnoki busszal
A fenti feladatellátáson túl 2023-ban (mint ahogy az előző években is) segítettem a tőlem közvetlenül, vagy közvetve a felettesemen keresztül segítséget kérők olyan, mindennapi teendőiben, amelyeket egyedül nem tudtak maradéktalanul segítségnyújtás nélkül ellátni(receptek kiváltása, bevásárlás stb.).
A kapcsolattartást az ellátottakkal és a hozzátartozóikkal nagyon komolyan veszem. Hasonlóképpen fontosnak tartom a rendszeres megbeszélést a hivatali munkatársakkal és különféle civil szervezetekkel.A háziorvossal, védőnővel rendkívül fontos részemről az együttműködés. Az egyház segítségét több esetben kértem. Szükség esetén tartós élelmiszert, ruhaneműt osztok szét a rászorulók között. Próbálok segíteni amikor lehetőségem adódik rá, mindenhol, ahol tudok.
Napi kapcsolatban állok a Közös Fenntartású Százholdas Pagony Óvoda vezetőjével és a Lesence Völgye Általános Iskola igazgatójával egyaránt. Rendszeresen szállítok gyermekeket versenyekre, fellépésekre, orvosi vizsgálatokra és nyári tárborba. A kapcsolattartás rendszerint telefonon, személyesen vagy írásban történik.
Munkámat igyekszem a legjobb tudomásom szerint,lelkiismeretesen elvégezni.
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet beszámolómat elfogadni szíveskedjenek.
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